Managementprozesse
e unterstitzen die Kernpro-
zesse

Beispiele:

* Unternehmensziele festlegen
» Strategien planen

¢ Unternehmen steuern
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Industrleunternehme n

Kernprozesse

e tragen direkt zur Wertschop-
fung bei

» erbringen den Hauptnutzen
fur die Kunden

e machen den Wettbewerbsvor-
teil des Unternehmens aus

» haben strategische Bedeu-
tung fiir das Unternehmen
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Z Supportprozesse

e unterstitzen die Kernprozesse
* haben keine direkte Verbindung zum Kunden, erbringen aber
einen Nutzen fur die Kernprozesse
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