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Bei unverhältnismäßig hohen Kosten 
kann der Verkäufer die 

Nachbesserung oder Neulieferung 
verweigern. 

vorrangig 

und

oder

Schlechtleistung 
 
 

Rechte des Käufers 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nachbesserung 

 
oder 

 
Ersatzlieferung

 

und bei 
Verschulden 

Schadenersatz 
neben der 
Leistung 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 oder 
 
 
 
 
 und und 
 
 

 

Nacherfüllungsanspruch 

fehlgeschlagen 
 zwei erfolglose Nachbesserungsversuche bzw. 
 keine oder mangelhafte Austauschware

 
Minderung 

bei geringfügigen 
Mängeln 

nachrangig 

 nach erfolglosem Ablauf einer dem Verkäufer gesetzten Nachfrist 
 bei nicht geringfügigen Mängeln 

Rücktritt vom 
Vertrag 

(Wandelung) 

bei Verschulden des Verkäufers 

 

Schadenersatz 
statt Leistung 

Ersatz vergeb-
licher Aufwen-

dungen

 
 

Minderung 
Schadenersatz 

neben der 
Leistung


